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en  

computadora
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1

*El CBT debe haberse 
completado antes de 
asistir a este curso OJT

Los componentes de la certificación PMHE

En esta sesión de OJT, tu capacitador(a) te presentará la información esencial sobre el PMHE que 
todos los operadores deben conocer y te demostrará cómo manejar con seguridad el PMHE en tu 
tienda. Tras la instrucción y la práctica, tu capacitador(a) evaluará tus conocimientos sobre el PMHE 
y verificará que puedes demostrar con éxito las destrezas necesarias para manejar el equipo con 
seguridad.

El proceso de certificación PMHE finaliza cuando se han completado los tres componentes del 
curso. Te animamos a que tomes notas de la información importante mientras revisas esta guía.

1.	 Seguridad y normas de funcionamiento de PMHE

2.	Orientación sobre las instalaciones

3.	Práctica: Observación y evaluación

Temas de la sesión OJT

Nota: Las personas certificadas a través de esta formación no están cualificadas para formar a vendedores o partes externas; SÓLO a Socios de H-E-B.
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¿Por qué es importante la capacitación de PMHE?

Seguridad y normas de funcionamiento de PMHE

ESTA CAPACITACIóN AYUDA A:

	→ Garantizar la seguridad de los Socios.

	→ Evitar los accidentes.

	→ Reducir los daños a las instalaciones.

	→ Evitar la pérdida o merma de producto.

	→ Cumplir las normas de conformidad de OSHA.

Notas:

Las normas de seguridad y los procedimientos operativos de PMHE deben seguirse en todo 
momento cuando se maneje un power jack, un forklift u otra PMHE para H-E-B.

•	 No operes el PMHE a menos que hayas sido entrenado y certificado por H-E-B como 
operador de PMHE.

•	 No se permite a ningún menor de 18 años manejar un power jack, un forklift o cualquier 
tipo de carretilla industrial motorizada para H-E-B.

•	 Lee y respeta todas las advertencias e instrucciones contenidas en el Manual de 
Seguridad/Operador de la PMHE específica en la que hayas sido designado para operar.
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Notas:

1.	 No utilices el PMHE aplicable hasta que hayas realizado la Inspección de seguridad previa 
al uso/diaria, asegurándote de que todos los sistemas funcionan correctamente y con 
seguridad.

2.	 Todas las Cubiertas o dispositivos de seguridad deben estar colocados y los interruptores 
de engranaje de seguridad deben estar operativos. Las compuertas o válvulas de la batería 
deben estar bien bloqueadas en su posición.

3.	 No hagas funcionar el PMHE si hay una fuga de líquido en la batería, el sistema de 
combustible, el sistema de inclinación hidráulica o el sistema de elevación hidráulica.

4.	 No utilices ningún PMHE que no sea seguro o que no funcione correctamente.

5.	 Si se descubre que un PMHE no es seguro o necesita alguna reparación, informa 
inmediatamente a tu supervisor.

6.	 Cualquier PMHE que no esté en condiciones seguras de funcionamiento se marcará con 
una señal/etiqueta de “NO OPERAR” y se retirará del servicio/uso.

7.	 Exclusivamente una persona cualificada para reparaciones puede extraer la señal de “NO 
UTILIZAR” y volver a poner en servicio el PMHE.

Repasa la Guía de Inspección Previa al Uso de la página 4. Se utilizará más adelante para la 
demostración de una Inspección Previa al Uso típica.

Inspección previa al uso
PMHE Seguridad y Reglas de Funcionamiento
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A continuación encontrarás ejemplos de lo que debes comprobar durante tus inspecciones previas al 
uso de las PMHE que se indican.

Guía de inspección previa al uso

Powered pallet jack/Walkie stacker/Forklift

Apagado: Inspección visual Encendido: Inspección operativa

NEUMÁTICOS - Sin desportilladuras, agrietamientos 
ni fallos de adherencia.

BATERÍA - Bien instalada, nivel de líquido correcto, 
bien cargada, topes en su sitio, sin fugas de líquido, 
tapones de ventilación en su sitio, sin acumulación 
excesiva de corrosión, sin daños en cables/
conectores.

SISTEMA HIDRÁULICO DE ELEVACIÓN - No hay 
daños en los mandos ni en las horquillas/cuchillas, 
ni fugas de fluido.

CONTROLES - Se mueven suavemente, sin atascos; 
todos los botones/interruptores de control vuelven 
al punto neutro al soltarlos.

GENERAL (Powered pallet jack) - Protectores/
cubiertas instalados, placa de datos en su sitio, sin 
cableado eléctrico expuesto.

GENERAL (Walkie stacker) - Protectores/cubiertas 
instalados, protección del mástil instalada y segura, 
respaldo de carga instalado, placa de datos en su 
sitio, sin cableado eléctrico expuesto.

BOCINA - Funciona correctamente. 

DIRECCIÓN - Suave, sin atascos.

CONTROLES DE VELOCIDAD DIRECCIONAL - 
Suave, sin atascos; controla correctamente la 
velocidad y el sentido de la marcha, vuelve a punto 
neutro al soltar.

SISTEMA HIDRÁULICO (Powered pallet jack) - Las 
funciones de elevación y descenso se mueven, 
detienen y mantienen correctamente.

SISTEMA HIDRÁULICO (Walkie stacker) - Las 
funciones de elevación y descenso se mueven, se 
detienen y se mantienen correctamente; no hay 
deriva en las horquillas; la tensión de la cadena de 
elevación es igual.

FRENOS - La palanca de dirección se mueve 
libremente, detiene el gato/elevador correctamente 
en ambas posiciones, y el interruptor de fin de 
carrera desconecta la fuerza motriz correctamente.

Notas:


